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Erfahrener
UX Professional &
Full Stack Entwickler
Strategie, Research, Konzept, Testing und Entwicklung

Schaeffler AG
01/2018 – 01/2020 2 Jahre / brutto

Strategie- und Konzeptentwicklung, Visualisierung, Umsetzung und
kontinuierliche Verbesserung des Produktionssystems des Schaeffler
Headquarters
System zum Planen, Steuern, Monitoren und Tracen von Maschinen
im Headquarter der Schaeþer AG

Rollen
Product Owner / UX/UI Designer / Researcher

Beschreibung

Das Ziel war eine Konzept- / Strategieentwicklung und Umsetzung eines eýzient und intuitiv
bedienbaren Produktionssystems im Kontext der digitalen Fabrik und Industrie 4.0, um
Mitarbeitern in der Fertigung bei der Erledigung Ihrer täglichen Arbeit zu unterstützen.
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Features

● Condition Monitoring
● Analytics, Prozess KPIs
● Traceability
● Materialüuss
● Stammdatenverwaltung
● Qualität / Stichproben
● Audits
● Barcode Scanner
● Schichtbuch

Nutzergruppen

● Maschineneinsteller
● Auftragsverwalter
● Technologe
● Qualitätsmitarbeiter
● Werkzeug-Vorbereiter
● Teamleiter

Ablauf

In diesem und weiteren Schaeþer Projekten habe ich nach dem ISO 9241-210 genormten
Prozess zur menschzentrierten Gestaltung interaktiver Systeme gearbeitet. Dabei befolge ich
die nach ISO 9241-110 genormten Interaktionsprinzipien.

Nutzungskontext erheben
Ich habe mich zu Beginn mit dem Alltag (Aufgaben und Problemen) der Nutzer in Werkstatt und
Büro im Kontext der Fertigung beschäftigt. Um nützliche Daten darüber zu sammeln, wie die
verschiedenen Nutzergruppenmit Maschinen interagieren und wie Mitarbeiter getriggert
werden, wurden einige Wochen lang Nutzer Recherchen durchgeführt.
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Nutzungsanforderungen spezifizieren
Ich hatte einige Workshops in cross-funktionalen Teams, in denen ich Abläufe simulieren lies,
mich mit Anwendungsfällen und Szenarien beschäftigte und vor allem Aufgaben der Nutzer
identiûzierte und priorisierte.

Identiûzierte Erfordernisse und daraus abgeleitete Nutzeranforderungen bespreche ich mit
allen Stakeholdern und teaminternen Rollen, insbesondere mit Product Ownern und
Verantwortlichen.

Gestaltungslösungen entwerfen
Mit diesen Erkenntnissen ging es in die Konzeptionsphase, die ich meistens in Form von Papier
und Rapid-Prototyping-Lösungen startete und in kurzen Loops an Nutzern gegengecheckt habe.
Dabei setze ich vor allem auf Kaffee- und 5s Tests.

Mein Fokus liegt immer darauf, einen effizienten Weg einzuschlagen, um durch Iterieren und
Testen den Worküow optimal abzubilden und die Benutzeroberüäche intuitiv bedienbar zu
gestalten.

Testen und iterieren
Beim Iterieren können Prototypen situationsbedingt von low zu high Fidelity wachseln (Papier
→ Klickdummy→ HTML→ echte Software), um dieMotivation zu steigern, immer höher
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validierte Daten zu sammeln, intuitive und eýziente Lösungen bereitzustellen und ggf. direkt
Software Anleitungen (Rezepte für Entwickler) oder zumindest Spezifikationen an die
Entwicklungsteams zu liefern. Darüber hinaus liefere ich Screencasts, Use Flows,
Informationsarchitekturen und Bedienkonzepte,Wireframes,Mockups, Szenarien, Journeys und
Stories, die direkt in den Backlog gepüegt werden.
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Design
Methoden

● Needs
○ Interviews
○ Rapid Prototyping
○ Vor Ort Beobachtungen

● Workshops
○ Design Thinking
○ Design Studio
○ Crazy 8s
○ Simulationen

● Prototyping
○ Lowûs, Highûs
○ Wireframes
○ Mockups
○ Informationsarchitektur
○ Use üows

● Testing
○ 5s
○ Kaffee Tests
○ Usability Tests

Design
Tools

● Adobe XD
● Camtasia, OBS
● Flowmap
● Mousotron

Clicktracker
● JIRA
● Microsoft Cloud Tools

Entwicklung
Technologien

● HTML5
● SCSS
● Typescript
● Angular 10
● Open API Spec 2.0
● RXJS
● Storybook
● Gitlab
● Responsive Design
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Schaeffler AG
Rollen
UX/UI Designer
Researcher

02/2019 – 06/2019 5 Monate / brutto

Vereinheitlichung der Schaeffler Freigabeverwaltung

Das Ziel war, die Release-Management-Strategie von sechs Pilotanlagen zu
vereinheitlichen, um Freigabeprozesse um 10 % zu beschleunigen. Dazu wurde
eine App entwickelt, die eine einfache Erfassung von Merkmalen ermöglicht. Die
erfassten Daten werden zentral in einem Datalake gespeichert, wodurch eine
eýziente Analyse und ein standardisierter Freigabeprozess sichergestellt
werden.

Aufgaben
Very Low-fi Empathize, deûne, ideate, build and test

Design Thinking Workshop
über zwei Tage zur Prozessvereinheitlichung sechs unterschiedlicher Werke.
Erster gemeinsamer Papierprototyp eines Use Cases mit anschließender
Simulation.

Low-fi Deûne, build and test

Use Cases und Wireframes
Deûnition aller Use Cases in weiteren Workshops. Ausarbeitung eines Use
Flows und Wireframes mit Adobe XD. Kaffeetest an Nutzergruppe
Maschinenbediener und Prüfer. Dokumentation und Auswertung des
Feedbacks.
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Mid-fi Build and test

Mockups und Klick Prototyp
Einarbeiten der Ergebnisse in bestehende Wireframes. Erster Transfer von
Wireframes zu Mockups / Klick-Prototypen. Weiterer Kaffeetest an genannten
Nutzergruppen.

High-fi Deûne, ideate and build

User Stories und UI Spezifikationen
Verfassen aller User Stories. Backlog füllen. UI Spezifikationen und
Screencasts zu bestimmten Interaktionen hinzuzufügen. Besprechung des
Bedienkonzeptes. Mit PO Machbarkeit prüfen und Backlog priorisieren.
Umsetzung mit Mockdaten und Frontend-Technologie Angular innerhalb des
Scrum Teams. Unterstützung durch Mitarbeit an bestimmten UI Tasks.

High-fi Deûne, ideate, build and test

Usability Test
Das Testen des High-Fis an fünf Nutzern am Standort Herzogenaurach.
Auswerten des Usability Tests. Priorisieren von kritischen Nutzungssituationen.
Aufzeigen aller Verbesserungspotenziale. Verfassen weiterer User Stories und
Tasks. Erweitern und Anpassen des Backlogs mit PO. Umsetzung im Scrum
Team. Weiterer Usability Test in Schweinfurt mit weiteren fünf Nutzern.

Design
Methoden

● Needs / Workshops
○ Design Thinking
○ Simulationen

● Prototyping
○ Low-ûs (Wireframes)
○ High-ûs (Mockups)
○ Informationsarchitektur
○ Use üows

● Testing
○ 5s, Kaffee Tests
○ Usability Tests

Design
Tools

● Adobe XD
● Camtasia, OBS
● Flowmap
● Conüuence
● JIRA
● Microsoft Cloud Tools

Design
Outcome

● UI Speziûkationen
● HMI Guidelines
● Adobe XD Prototypen

Schaeffler AG
Rollen
UX/UI Designer
Researcher

11/2018 – 02/2019 3 Monate / brutto

Konzept, Visualisierung und Umsetzung einer App zur
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Reklamationsbearbeitung am Standort Bühl

Das Ziel bestand darin, die Reklamationskosten der Produktionsanlage um 50 %
zu reduzieren. Dies sollte durch die Einführung einer Produkt-Trace erreicht
werden, die es ermöglicht, jedes einzelne Bauteil innerhalb der Lieferkette
präzise zu identiûzieren und nachzuverfolgen.

Aufgaben

● Design Thinking Leitung
● Konzeption und Prototyping
● Frontend Entwicklung

Design
Methoden

● Vor Ort Analyse (Werk Bühl)
● Design Thinking Workshop
● Usability Tests
● Pen and Paper
● Use Flows
● Wireframing
● Rapid Prototyping

Design / Entwicklung
Outcome

● UI Speziûkationen
● Web Guidelines
● Use Flows

Entwicklung

Technologien

● Vue JS
● Typescript
● Rest API
● Open API Spec 2.0
● Git
● Gitlab
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● Adobe XD Prototyp
(Google Material)

● Vue Webapp
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Schaeffler AG
Rollen
UX/UI Designer
Researcher
Entwickler

06/2018 – 09/2018 4 Monate / brutto

Konzeption, Visualisierung und Entwicklung einer App zur
smarten Unterstützung von End-of-Line Prüfungen
Das Ziel war es, die End-of-Line-Prüfungen so zu optimieren, dass der
Ausschuss um 30 % reduziert wird. Hierfür wurde eine Lösung implementiert,
die es den Prüfern ermöglicht, speziûsche Regeln für bestimmte Prüfergebnisse
festzulegen. Auf diese Weise können nachgelagerte Prozessschritte
automatisiert angestoßen werden, wodurch Eýzienz und Qualität gesteigert
werden.

Design
Methoden

● Needs
○ Interviews
○ Rapid Prototyping
○ Crazy 8s

● Prototyping
○ Pen and Paper
○ Wireframes

● Testing
○ Usability Tests
○ Kaffee & 5s Tests

Design / Entwicklung
Outcome

● Adobe XD Prototyp
(Google Material)

● UI Speziûkationen
● Web Guidelines

Schaeffler AG
Rollen 01/2018 – 05/2018 5 Monate / brutto
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UX/UI Designer
Researcher
Entwickler

Digitalisierung von Prüfplänen im Werk Höchstadt
Das Ziel war, den Papierverbrauch am Standort Höchstadt um 60 % zu senken.
Dies wurde durch die Digitalisierung des Prüfplan Prozesses erreicht, wodurch
nicht nur der Papierverbrauch reduziert, sondern auch analysierbare Daten
geschaffen wurden, die eine optimierte Prozesssteuerung ermöglichen.

Aufgaben

● Konzeption und Prototyping
● Frontend Entwicklung

Design
Methoden

● Interviews
● Rapid Prototyping
● Informationsarchitektur
● Pen and Paper
● Informationsarchitektur
● Use Flows
● Wireframing

Entwicklung
Technologien

● Vue JS
● Typescript
● Rest API
● Git
● Gitlab

Design / Entwicklung
Outcome

● HMI Speziûkationen
● Vue App

Schaeffler AG
Rollen
UX Designer

10/2017 – 01/2018 4 Monate / brutto

Konzeption und Visualisierung einer App zur geführten
Nacharbeit
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Das Ziel war, menschliche Fehler bei Nacharbeitsprozessen um 80 % zu
minimieren. Hierbei ging es insbesondere um den Umgang mit als fehlerhaft
eingestuften Teilen, die zersetzt und anschließend wiederaufbereitet werden
sollten. Durch optimierte Abläufe und klare Prozessvorgaben konnte eine
signiûkante Reduktion der Fehlerquote erreicht werden.

Aufgaben

● Konzeption und Prototyping

Design
Methoden

● Rapid Prototyping
● Pen and Paper
● Informationsarchitektur
● Use Flows
● Wireframing

Design / Entwicklung
Outcome

● UI Speziûkationen
● Web Guidelines
● Adobe XD Prototyp

(Google Material)

Schaeffler AG
Rollen
UX/UI Designer
Researcher
Entwickler
Schaeþer AG

Produkt 14
Sprache

05/2017 – 10/2017 6 Monate / brutto

Vereinheitlichung des Schaeffler-Reklamationsprozesses
über eine Schnittstelle, die an verschiedene Data Lakes
angebunden ist
Das Ziel ist, den Aufwand für die Bearbeitung von Reklamationen um 80 % zu
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reduzieren. Dies soll durch ein vernetztes System erreicht werden, das
verschiedene Datenquellen zusammenführt und den Reklamationsbearbeitern
eine zentrale Oberüäche bietet, um eýzient und gezielt auf relevante
Informationen zugreifen zu können.

Design
Methoden

● Needs
○ Interviews
○ Rapid Prototyping

● Workshops
○ Design Studio

● Prototyping
○ Pen and Paper
○ Wireframes
○ Informationsarchitektur

● Testing
○ Usability Tests
○ Kaffee & 5s Tests

Entwicklung
Technologien

● Vue JS
● Typescript
● Rest API
● Git / Gitlab

Design / Entwicklung
Outcome

● Adobe XD Prototyp
(Google Material)

● UI Speziûkationen
● Web Guidelines
● Vue App
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